
 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การพัฒนาโปรแกรมบนเว็บสําหรับบริหารจัดการการฝึกอบรมวิทยาลัยป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ในครั้งน้ี จําเป็นจะต้องมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงข้อมูลเหล่านั้นเป็นสารสนเทศที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง 

ดังนั้น ผู้จัดทําจึงได้การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยอาศัยฐานแนวคิด ทฤษฎี

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการพัฒนาโปรแกรม จึงสรุปได้ ดังนี้       

2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง  

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.3 เครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

2.4 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.5 บทสรปุ 

 

2.1  แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาโปรแกรมบนเว็บสําหรับบริหารจัดการการฝึกอบรมวิทยาลัยป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย วิทยาเขตเชียงใหม่ จัดทําข้ึนเพ่ือบริหารจัดการระบบการลงทะเบียนการ

ฝึกอบรมผ่านทางเว็บไซต์หรือผ่านทางออนไลน์ รวมไปถึงระบบฐานข้อมูลออนไลน์ เพ่ือที่จะให้

ผู้ที่ต้องการเข้าร่วมการฝึกอบรม หรือผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว สามารถเข้าถึงข้อมูลและเรียกดู

ข้อมูลเอกสารได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ และยังจัดเก็บ

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ฝึกอบรม ตารางฝึกอบรมและกําหนดการต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นระบบการจอง

ห้องพักของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมอีกด้วย โดยระบบจัดการข้อมูลต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความสะดวก

และรวดเร็วในการจัดการข้อมูลของผู้เข้าฝึกอบรม ซ่ึงระบบการทํางานภายในจะมีระบบจัดการ

สิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ช่วยให้เผยแพร่หลักสูตรที่เปิด

อบรมได้ทั่วถึงมากย่ิงข้ึน ระบบจัดการข้อมูลผู้เข้าฝึกอบรมที่สามารถจัดเก็บได้อย่างเป็นระบบ

และง่ายต่อการค้นหา ระบบการรายงานสถิติหรือการรายงานสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อมูล

เป็นปัจจุบัน สามารถนําข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นไปใช้ได้ทันที และในตัวระบบยังสามารถ 

เพ่ิมรูปภาพจากกล้อง (webcam) ในส่วนของการลงทะเบียนสําหรับผู้ที่ต้องการเข้าร่วม 
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ฝึกอบรมได้อีกด้วย และยังรวมไปถึงหน้าเว็บที่พร้อมใช้งานในทุกหน้าจอในรูปแบบของ 

เรสปอนต์ซีฟ (Responsive) ซ่ึงทําให้ผู้ใช้หรือผู้เข้าร่วมการฝึกสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายยิ่งข้ึน

โดยข้อมูลสามารถตรวจสอบผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) และเข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์ เพ่ือ

สร้างความสะดวกรวดเร็วในการตอบรับและส่งต่อข้อมูลของผู้ใช้ได้ง่ายยิ่งข้ึน 

 

2.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  

2.2.1  อินเทอร์เน็ต (Internet) 

 วิโรจน์ ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง ( 2558, น.154) ได้ให้ความหมายของ

อินเทอร์เน็ตไว้ดังนี้ อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเสมือนที่รวมข้อมูลมหาศาล ทั้งข้อความ ภาพ 

เสียง วีดีโอ โปรแกรม และอ่ืน ๆ นอกจากน้ียังเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารกันด้วยข้อมูล 

ต่าง ๆ เหล่านั้นได้สะดวกรวดเร็ว ความจริงแล้วอินเทอร์เน็ตไม่ได้เป็นเจ้าของส่ิงต่าง ๆ  

เหล่านั้น แต่เป็นเพียง “ช่องทาง” หรือเครือข่ายที่เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ทั้งโลกเข้าด้วยกันให้

สามารถรับส่งข้อมูลด้วยกันได้ คอมพิวเตอร์ทั้งหลายที่เช่ือมต่อกันต่างหากที่เป็นเจ้าของหรือ

ผู้ใช้บริการข้อมูลระหว่างกัน ถ้าเปรียบเทียบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นศูนย์การค้าแล้ว 

คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ที่เข้ามาเช่ือมต่อก็เป็นเสมือนผู้ที่มาเช่าพ้ืนที่เปดิร้าน ส่วนผู้ใช้ทั้งหลายก็คือ

ลูกค้าที่เข้ามาเดิน ช้อปปิ้ง เข้าร้านโน้น เข้าร้านน้ี บ้างก็จับจ่ายซ้ือของ บ้างก็เดินตากแอร์  

จะต่างกันก็แต่เพียงศูนย์การค้านี้เก็บค่าผ่านประตู คือค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่บรรดา 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือ ISP (Internet Service Provider) เก็บจากทุกคนที่เช่ือมต่อนั้นเอง 

2.2.2  เว็บไซต์ (Web Site) 

 ดวงพร เกี๋ยงคํา (2560, น.22) ได้ให้ความหมายของเว็บไซต์ ดังนี้ เว็บไซต์ (Web 

Site) คือ ที่อยู่หลักที่เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เราต้องการนําไปเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตเอาไว้

เพ่ือเปิดให้ผู้ใช้ทั่วโลกสามารถเข้าไปอ่านหรือชมได้นั่นเอง เว็บไซต์ที่สร้างกันก็จะมีอยู่

หลากหลายประเภท ทั้งที่เป็นเว็บไซต์ส่วนตัว เว็บไซต์หน่วยงาน เว็บไซต์ขององค์กร หรือ

บริษัทเอกชนทีดํ่าเนินงานทางด้านธุรกิจ เป็นต้น ภายในเว็บไซต์หนึง่ ๆ จะมีเนื้อหาที่แตกต่างกนั

ไป ข้ึนอยู่กับเจ้าของเว็บไซต์ว่า ต้องการนําเสนอข้อมูลอะไรลงไปในส่วนประกอบหลักดังนี้  

 เมื่อเรียกเปิดโปรแกรมบราวเซอร์ข้ึนมาไม่ว่าจะเปิดผ่านอุปกรณ์ใด ๆ เช่น PC, 

Laptop, Notebook, Tablet และ โทรศัพท์ Smartphone ซ่ึงเป็นบราวเซอร์ของเครื่องที่ใช้งานอยู่

เมื่อใส่ช่ือ URL หรือที่อยู่เว็บไซต์ ก็จะเรียกไปที่หน้าแรกของเว็บไซต์นั้น ๆ ซ่ึงจะเรียกว่า หน้า 

Website หรือ Home Page (โฮมเพจ) คือ หน้าแรกของเว็บไซต์นั่นเอง 
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2.2.3  เว็บเพจ (Web Page) 

 ดวงพร เกี๋ยงคํา (2560, น.23) ได้ให้ความหมายของเว็บเพจ ดังนี้ เว็บเพจ (Web 

page ) คือ หน้าเอกสารที่ใช้แสดงเนื้อหาข้อมูลที่อยู่ในเว็บไซต์ เพื่อแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน้าย่อย 

ๆ ทําให้แยกเนื้อหาออกเป็นเรื่อง ๆ ไป เพราะโฮมเพจหน้าแรกไม่สามารถที่จะแสดงเนื้อหา

ทั้งหมดได้ แต่จะใช้วิธีการสร้างเมนู ปุ่มกด แท็บ เนวิเกชันบาร์ รูปภาพกราฟิก หรือสร้างลิงค์

ข้อความเพ่ือให้ผู้ชมคลิกไปเปิดหน้าเว็บเพจย่อยเหล่านั้นข้ึนมาอ่านได้ ซ่ึงจะแสดงทับหน้า

โฮมเพจ หรือเปิดไปแสดงที่หน้าใหม่ได้ ข้ึนอยู่กับคนออกแบบเว็บ 

2.2.4  ฐานขอ้มูลที่ใช้งานบนเว็บ 

 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2557, น.388-389) ได้กล่าวว่า  ฐานข้อมูลบนเว็บ (Web 

Database) ถูกนํามาใช้งานได้หลายวัตุประสงค์ โดยหนึ่งวัตุประสงค์หลัก ๆ คือ การค้นคืน

สารสนเทศ (Data Retrieval) กล่าวคือ ภายใต้หน้าเว็บใด ๆ ที่มีอยู่จํานวนนับล้านม่ว่าจะเป็น

ข้อความ ภาพ และ เสียง ผู้ใช้สามารถค้นหาผ่านการตั้งเงื่อนไขเพ่ือการค้นหา และโปรแกรมก็

จะแสดงผลที่ค้นหามาได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ฐานข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกเก็บไว้ที่เครื่อง

เซิร์ฟเวอร์ที่ใช้สําหรับบริการเว็บไซต์ที่ต้องการนําไปประกอบเป็นฐานข้อมูลบนเว็บ ที่สําคัญ ผู้

เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ ยังสามารถร้องขอและวิวดูสารสนเทศได้ตามต้องการ นอกจากน้ี 

ฐานข้อมูลบนเว็บยังถูกนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือสนับสนุนงานอีคอมเมิร์ซ เช่น การแสดง

รายละเอียดสินค้า, ราคา, ข้อมูลลูกค้า, รายการสินค้าในรถเข็น, ข้อมูลการส่ังซ้ือ และอ่ืน ๆ  

ที่ เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากนี้ก็ยังมีเนื้อหาเก่ียวกับแผนที่ รูปภาพ คลิปวีดีโอ และอ่ืน ๆ  

อีกมากมายนับไม่ถ้วน 

 ฐานข้อมูลบนเว็บยังสามารถนําไปใช้เพ่ือให้เหล่านักท่องเว็บหรือลูกค้า ได้พบ

กับความรู้สึกที่มีชีวิตชีวามากข้ึน ที่มิใช่เป็นแค่เว็บสแตติก (Static Web Pages) ที่แสดงเนื้อหา

แบบคงที่ที่ผู้ใช้สามารถอ่านได้อย่างเดียว แต่จะเป็นเว็บแบบไดนามิก (Dynamic Web Pages) ที่

มีวิธีการสร้างเนื้อหาให้สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอด หรือที่เรียกว่า Active Content เพื่อ

ตอบสนองการใช้งานแก่ผู้ใช้ ผ่านการนําโปรไฟล์ต่าง ๆ ของลูกค้าที่บันทึกอยู่ในฐานข้อมูลมา

วิเคราะห์เพ่ือออกแบบการแสดงผลหน้าเว็บ พร้อมการนําเสนอสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ให้ตรง

กับความเป็นเฉพาะตัวของลูกค้า (Personalize) ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่าด้วย แต่ละคนย่อมชอบ

ในส่ิงต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน รวมถึงอนุญาตให้พวกเขาสามารถปรับแต่งเนื้อหา (Customize) ได้

ตามความปรารถณา  
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 การร้องขอเพ่ือค้นคืนสารสนเทศหรือจัดเก็บข้อมลลงในฐานข้อมลบนเว็บนั้น 

ปกติจะเริ่มต้นจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ ที่ได้กรอกแบบฟอร์มบนหน้าเว็บ และเลือกตัวเลือกต่าง ๆ 

จากเมนูที่ปรากฎอยู่บนหน้าเว็บซ่ึงจัดเป็นวิธีการโดยทั่วไปในการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้บนแอบพลิ

เคช่ันที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของเว็บเบส ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ร้องขอ จะถูกส่งไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

จากนั้นก็จะแปลงคําร้องขอมาเป็นการคิวรีฐานข้อมูลและผ่านไปยังดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ด้วย

ความช่วยเหลือของโปรแกรมที่เรียกว่า มิดเดิลแวร์ รวมถึงเครื่องมือช่วยอ่ืน ๆ เช่น ภาษา

สคริปต์ต่าง ๆ  

2.2.5  ระบบจัดการฐานข้อมูล  

 ในสมัยก่อนนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเ พ่ือการนํากลับมาใช้บนระบบ

คอมพิวเตอร์จะอยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลทั้งส้ิน  แต่เมื่อโลกมีการพัฒนามากข้ึน  ข้อมูลที่ต้อง

จัดเก็บมีอยู่มากมาย การใช้แต่เพียงแฟ้มข้อมูลเท่านั้น  ไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนให้ทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป  จึงทําให้มีการนําเสนอแนวความคิดระบบฐานข้อมูลข้ึน เพ่ือ

จัดการงานที่เกี่ยวข้องกับ ข้อมูล ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่จะทําได้ 

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2558, น.38-39) ได้กล่าวถึงระบบจัดการฐานข้อมูล 

(Database Management Systems : DBMS) ว่า ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลที่นํามาใช้เป็น

เครื่องมือเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับฐานข้อมูลได้ ตัวซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลจะ

ประกอบไปด้วยฟังก์ชันหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือโต้ตอบกับฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฐานข้อมูล 

การเรียกดูข้อมูล การอัพเดตข้อมูล และการบํารุงรักษาฐานข้อมูล นอกจากน้ี DBMS ยังผ่าน

ผนวกฟังก์ชันเพ่ือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือป้องกันผู้ไม่มีสิทธิ์ใช้งานเข้าถึง

ฐานข้อมูล รวมถึงการสํารองและการกู้คืนฐานข้อมูล ในกรณีข้อมูลเกิดความเสียหาย 

 จึงกล่าวโดยสรุปว่า DBMS เป็นซอฟต์แวร์ที่นํามาใช้จัดการกับฐานข้อมูล ทํา

หน้าที่เป็นตัวกลางในการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล ทั้งน้ีผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับ

ฐานข้อมูลได้โดยตรงผ่านชุดคําส่ัง SQL หรือนําชุดคําส่ัง SQL ไปผนวกลงในโปรแกรมประยุกต์

เพ่ือใช้งานร่วมกันกับโปรแกรมที่เขียนข้ึนก็ได้ ตัวอย่างเช่น เขียนโค้ดโปรแกรมด้วยภาษา Visual 

Basic หรือ PHP ซ่ึงภายในโปรแกรมมีโมดูลประมวลผลต่าง ๆ พร้อมกับโมดูลที่ใช้โต้ตอบกับ

ฐานข้อมูลด้วยชุดคําส่ังภาษา SQL เป็นต้น 

2.2.6  แบบจําลองข้อมูล 

 โอภาส   เ อ่ียมสิริ วง ศ์  (2558,  น .84)  ไ ด้ก ล่าว ถึงแบบจําลอง ข้อมูล  

(Data Models) ว่าเป็นตัวแทนความต้องการข้อมูลที่จําเป็นขององค์กร เพ่ือนํามาสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจภายในขอบเขตของระบบสารสนเทศในองค์กร ผ่านการนําเสนอ
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ภาพรวมของข้อมูลเกี่ยวข้องพร้อมกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ในเชิงตรรกะ) ซ่ึงปกติ

การสร้างแบบจําลองข้อมูลมีการนําเสนอในรูปแบบของแผนภาพหรือไดอะแกรม(เช่น แผนภาพ

อีอาร์) เพ่ือให้ง่ายต่อการส่ือสารระหว่างผู้ออกแบบฐานข้อมูลกับผู้ใช้ นอกจากนี้ แบบจําลอง

ข้อมูลยังแบ่งออกเป็นส่วนประกอบต่าง ๆ 3 ส่วนด้วยกัน คือ 

1) ส่วนโครงสร้าง (Structural Part) ประกอบด้วยชุดของกฎเกณฑ์ที่นํามานิยม

หรือกําหนดว่าจะสร้างฐานข้อมูลอย่างไร 

2) ส่วนปรับปรงุ (Manipulative Part)เป็นส่วนกําหนดประเภทของการดําเนินงาน 

(Operations/Transactions)  ที่นํ ามาใ ช้กับข้อมูลเป็นการอัพเดตหรือดึง ข้อมูล  และการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างของฐานข้อมูล 

3) ส่วนกฎความคงสภาพ (Integrity Rules) เป็นชุดของกฎเกณฑ์ท่ีนํามาใช้เพื่อ

ควบคุมความถูกต้องของข้อมูล เพื่อความมั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลที่บันทึกลงไป 

2.2.7  องค์การและระบบสารสนเทศ 

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2554, น.63) ได้กล่าวถึงองค์กรและระบบสารสนเทศว่า 

ทั้งระบบสารสนเทศในองค์กรต่างก็มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ระบบสารสนเทศถูกนํามาใช้เป็น

เครื่องมือในการดําเนินงานและนําเสนอรายงานทางสารสนเทศ รวมถึงส่ิงที่น่าสนใจอ่ืน ๆ 

ให้แก่ธุรกิจและองค์กร ในขณะเดียวกันองค์กรก็จะต้องเข้าใจถึงบทบาทสําคัญของระบบ

สารสนเทศ และพร้อมที่จะอ้าแขนเปิดรับด้วยการนําระบบสารสนเทศมาใช้ ก็เพ่ือให้องค์กร

สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ เหล่านี้ 

 ปฏิกิริยาระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและองค์กร มีความซับซ้อนและมีปัจจัย

ต่าง ๆ ที่หลากหลายเข้ามาเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยโครงสร้างของตัวองค์กรเอง กระบวนการ

ธุรกิจ การเมืองภายใน วัฒนธรรมส่ิงแวดล้อม และการจัดการการตัดสินใจ ผู้บริหารควร

ตระหนักดีว่าการนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้งานในองค์กร สามารถเปล่ียนแปลงสังคม และ

ชีวิตการทํางานในองค์กรนี้ได้ ในขณะขององค์กร ระบบที่ได้รับการออกแบบใหม่เพื่อใช้งาน ก็

คงไม่ประสบผลสําเร็จ 

 
รูปภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.2.8  เว็บเรสปอนต์ซีฟ (Responsive Web) 

 ดวงพร  เก๋ียงคํา (2560, น.18) ได้กล่าวถึงความหมายของเว็บเรสปอนต์ซีพคือ 

เว็บไซต์ที่สามารถรองรับการทํางานบนหน้าจออุปกรณ์เครือข่ายได้ทุกอุปกรณ์ เช่น Desktop 

Internet, Mobile Internet ( iPad, iPhone, Android ,Windows Mobile และ อ่ืน  ๆ )  ซ่ึ ง อุปกรณ์

เหล่านี้จะมีหน้าจอแตกต่างกันไปตามขนาดความกว้างของเครื่อง ซ่ึงจะมีตั้งแต่ขนาดเล็ก 

ไม่กี่นิ้ว ไปจนถึงขนาดใหญ่หลากหลายขนาด  

 การออกแบบเว็บไซต์เพื่อตอบสนองการใช้งานได้ดีบนทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็น

เดสก์ทอป,โน้ตบุ๊ค, แท็บเล็ต, โทรศัพท์มือถือ จะต้องมีการออกแบบเพิ่มเติม จากการออกแบบ

หน้าเว็บแบบกราฟิกขนาดหน้าจอเดียวแบบเดิม โดยจะใช้ในกลุ่มของ CSS (Cascading Style 

Sheet)  และภาษา  HTML (Hypertext MarkupLanguage)  เ พ่ือ เ ขียนโ ค้ดบนเ ว็บเพจแบบ 

Responsive Web Design เช่น การใช้คําส่ัง  CSS3 Media Queries กําหนดขนาดหน้าจอเพ่ือให้

เนื้อหาดูดีบนหน้าจอขนาดต่าง ๆ เรียกว่าการออกแบบเพียงคร้ังเดียว แต่สามารถแสดงผลให้ดู

ดีบนทุกอุปกรณ์ หรือ ทุกหน้าจอโดยอัตโนมัติ โดยที่เราไม่ต้องออกแบบหลาย ๆ หน้าเว็บ

เหมือนเมื่อก่อน  
 

2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.3.1 แผนภมิูก้างปลา (Fishbone Diagram) 

      โอภาส เอ่ียมสิริ วงศ์ (2555, น.111-112) ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานทาง

ธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซ่ึงอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อยจนกระทั่งถึงปัญหา

ระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้นจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม 

สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขเนื่องจากปัญหาต่าง ๆ หากได้รับการพอกพูนอย่าง

ต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการ

ดําเนินงานแล้ว อาจทําให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และส่งผลต่อความเสียหายหรือล่มสลายได้ ใน

ขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อม

หมายถึงความสําเร็จในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ธุรกิจสามารถดํารงอยู่และก้าวไปสู่ความสําเร็จ

ตาม  

หลักการแก้ไขปัญหาที่ดี นกัวิเคราะห์ระบบควรมีการกําหนดหัวข้อของปัญหา และ หา

สาเหตุของปญัหาให้ได้ก่อน ซ่ึงแนวทางหนึ่งที่สามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้เป็นอย่างดีก็คือ การ

เขียนแผนภูมิก้างปลา ซ่ึงแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายชื่อด้วยกัน เช่น Fishbone 
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Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram โดยรูปแบบของแผนภูมิ

ก้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที ่2.2  

 
ภาพที่ 2.2 รปูแบบการเขียนแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

2.3.2  แบบจําลองข้อมูล 

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2555, น.250) ได้กล่าวว่า แบบจําลองข้อมูลเป็นเทคนิค

ที่นํามาใช้อธิบายถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในระบบธุรกิจ ว่าข้อมูลเหล่านั้น

มีความสัมพันธ์กันอย่างไร โดยในระยะการวิเคราะห์ นักวิเคราะห์ระบบจะสร้าง แบบจําลอง

ข้อมูลเชิงแนวคิด (Conceptual Data Models) ข้ึนมาก่อน เพ่ือแสดงภาพรวมองค์กรธุรกิจอย่าง

คร่าว ๆ ว่าต้องมีข้อมูลอะไรบ้าง และต่อมาก็จะพัฒนารายละเอียดมากย่ิงข้ึนจนกลายเป็น 

แบบจําลองข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Models) ที่แสดงข้อมูลทั้งระบบว่ามีความสัมพันธ์

กันอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถมุ่งประเด็นในส่ิงที่จะทําได้อย่างเต็มที่ ไม่ต้อง

ไปกังวลกับรายละเอียดทางเทคนิค เพ่ือนําไปสู่ความต้องการทางธุรกิจที่แท้จริงของระบบได้ใน

ที่สุด และเมื่อถึงระยะการออกแบบ แบบจําลองข้อมูลเชิงตรรกะก็จะได้รับการเปล่ียนแปลง

ตามวิวัฒนาการจนกลายมาเป็น แบบจําลองข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Models) ที่จะ

สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้นลงในแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูลอย่างไร มีขนาด

ความจุเท่าไร โดย ณ จุดนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องสํารวจแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลและ

ฐานข้อมูลอย่างไร มีขนาดความจุเท่าไหร่ โดย ณ จุดนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะสํารวจแนวทางใน

การจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และง่ายต่อการดึงข้อมูลออกมาใช้งาน 

 2.3.3  แผนภาพกระแสข้อมูล  

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2555, น.192-195) ได้กล่าวถึงแผนภาพกระแสข้อมูล 

หรือ Data Flow Diagram: DFD ว่าเป็นแบบจําลองกระบวนการที่นํามาใช้วิเคราะห์และ

ออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง ที่มีการนํามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูง โดย 
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แผนกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซสกับข้อมูล (Processes and Data) เพ่ือ 

ให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ใด ข้อมูลเก็บไว้ที่ไหน และมีกระบวนการอะไรบ้างที่

เกิดข้ึนระบบ ซ่ึงแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง

ระหว่างโปรเซสกับข้อมูล และมีวัตถุประสงค์ของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลดังนี้ 

1) เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในลักษณะของ

รูปแบบที่เป็นโครงสร้าง 

2) เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน 

3) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการพัฒนาต่อในข้ันตอนของการออกแบบระบบ 

4) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพื่อใช้ในการพัฒนาต่อในอนาคต 

5) ทราบที่มาที่ไปของข้อมูลที่ไหลไปในกระบวนการต่าง ๆ (Data and Process) 

 

ตารางที่ 2.1  ภาพสัญลักษณ์ทีใ่ช้ในแผนภาพกระแสข้อมูลของ Gane & Sarson 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 
 

Process สัญลักษณ์การประมวลผล 

 

Data Flow สัญลักษณ์กระแสข้อมูล 

 

 
 

Extenal Entity สัญลักษณ์แหล่งที่มา

ปลายทาง หรือสิ่งที่อยู่

ภายนอกขอบเขตระบบ 

 

 
 

Data Store สัญลักษณ์ข้อมูลที่ถกูจัดเกบ็ 

ที่มา :  (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555 : 195) 
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2.3.4  แผนภาพแสดงความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูล 

 โอภาส  เ อ่ียมสิริวงศ์ (2555, น .253) ได้กล่าวถึงแผนภาพอีอาร์(Entity 

Relationship Diagram) คือ แบบจําลองข้อมูลเชิงแนวคิดที่นํามาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูล โดยสัญลักษณ์พื้นฐานที่ใช้งานในแผนภาพ จะประกอบไปด้วยเอ็นทิต้ี แอตตริบิวต์ และ

ความสัมพันธ์ ดังนี้  

-  เอ็นทิตี้ (Entity) คือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความต้องการทางธุรกิจที่นํามาใช้จัดเกบ็ 

สําหรับการสร้างแบบจําลองระบบข้ึนมาสักระบบหนึ่ง เราจะต้องค้นหาเพื่อกําหนดแนวคิดที่

เป็นนามธรรมทั้งหลาย ให้กลายเป็นรูปธรรมข้ึนมาให้ได้เสียก่อน และนําสัญลักษณ์มาวาดเป็น

แผนภาพเพื่อนําเสนอส่ิง ๆ นั้น เช่น เอ็นทิต้ีช่ือ CUSTOMER ที่ใช้แทนลูกค้าทั้งหมดในระบบ จะ

ถูกแทนด้วยสัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมผืนผ้า เป็นต้น 

-  แอตตริบิวต์ (Attributes) คือคุณสมบัติของเอ็นทิต้ี เ ช่น เอ็นทิต้ีลูกค้า 

ประกอบด้วยแอตตริบิวต์ รหัสลูกค้า ช่ือ วันเกิด เพศ ที่อยู่ โทรศัพท์ โดยแอตตริบิวต์ท่ีขีดเส้น

ใต้ จะหมายถึงคีย์หลัก (Primary Key :PK) ซ่ึงรายละระเอียดของแอตตริบิวต์แต่ละตัวนั้น 

จะต้องกําหนดชนิดข้อมูล (Data Type) ลงไปด้วย เพ่ือให้ทราบว่าข้อมูลที่ถูกจัดเก็บลงไปนั้น 

เป็นข้อมูลชนิดอะไร 

-  ความสัมพันธ์ (Relationships) คือความสัมพันธ์ของแต่ละเอ็นทิต้ีจะเกิดข้ึน

ตามธรรมชาติในกระบวนการทางธุรกิจ ด้วยการนําเสนอผ่านเหตุการณ์เช่ือมโยงระหว่าง

เอ็นทิตี้ เช่น ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับสัญญาเช่ารถ หรือพนักงานมีความสัมพันธ์กับแผนกที่ต้น

สังกัดอยู่ เป็นต้น  
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ตารางที่ 2.2 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 
  

ใช้แสดง Entity 

 
  

Relationship Line เส้นเช่ือมความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity 

Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 

Entity สํ า ห รั บ  Crow’ s Foot Model ใ ช้

ตัวอักษรเขียนแสดงความสัมพันธ์ 

Attribute ใช้แสดง Attribute ของ Entity 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

 

 
  

Associative Entity 

 

 

 

 

Weak Entity 

 

 

ที่มา : (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555, น.196) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ ประกอบด้วย  

-  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Rerationship) 

-  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One-to-Many Rerationship) 

-  ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many Rerationship) 

 

Entity Name 

Attribute 1 
Attribute 2 

Entity Name 

Identifier 
Attribute 1 
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ตารางที่ 2.3 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 
  

หนึ่ง – ต่อ - หนึ่ง (one-to-one) 
  

หนึ่ง – ต่อ - กลุ่ม (one-to-many) 

 
 

กลุ่ม – ต่อ - กลุ่ม (many-to-many) 

ที่มา : (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555, น.296)  

 

2.3.5  พจนานุกรมข้อมูล 

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2555, น.257) ได้กล่าวว่า พจนานุกรมข้อมูล(Data 

Dictionary) คือ การเขียนคําอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ประกอบด้วยหน่วยข้อมูลหรือ

ข้อมูลย่อย(Data Element) โดยข้อมูลย่อยก็คือข้อมูลที่ไม่สามารถแตกย่อยออกไปได้อีก เช่น 

ข้อมูลลูกค้า ประกอบด้วยรหัสลูกค้า ช่ือ และที่อยู่ เป็นต้น สําหรับข้อมูลย่อยเหล่านี้เมื่อนํามา

รวมกันก็จะเรียกว่าเรคอร์ด และในที่สุดก็ถูกรวมเป็นโครงสร้างแฟ้มข้อมูลขึ้นมา 

 พจนานุกรมข้อมูล เป็นเอกสารที่ใช้อธิบายรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล 

รายการข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือรีเลชัน (Relation), แอตตริบิวต์ (Attribute Damain), ลําดับ

ดรรชนี (Index), คีย์หลัก (Primary Key), คีย์นอก (Foreign Key), ชนิดข้อมูล (Data Type) 

นอกจากนี้ พจนานุกรมข้อมูลยังอาจรวมรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งกําเนิดข้อมูล วันที่

สร้างแฟ้มข้อมูล ข้อมูลผู้ใช้ระบบ สิทธิ์การใช้งานแฟ้มข้อมูล ความถี่ในการใช้งาน และอ่ืน ๆ   

 อนรรฆนงค์ คุณมณี (2555, น.204) ได้กล่าวถึงโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ

สารสนเทศภายใต้โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) 

ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบของข้อมูล (data type) ดังนี้ 

 VARCHAR: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรทุกครั้งที่เลือกชนิดของฟิลด์เป็น

ประเภทนี้ จะต้องมีการกําหนดความยาวของข้อมูลลงไปด้วย ซ่ึงสามารถกําหนดค่าได้ตั้งแต่  

1 - 255 ฟิลด์ชนิดนี้ เหมาะสําหรับการเก็บข้อมูลส้ัน ๆ เช่น ช่ือ นามสกุล หรือหัวข้อต่าง ๆ 

เป็นต้น ในส่วนฟิลด์ประเภทนี้จะสามารถเลือก "แอตทริบิวต์" เป็น BINARY ได้ โดยปกติแล้ว

การจัดเรียงข้อมูลเวลาสืบค้น (query) สําหรับ VARCHAR จะเป็นแบบ case-sensitive (ตัวอักษร

ใหญ่และเล็กมีความหมายแตกต่างกัน) แต่หากระบุ "แอตทริบิวต์" เป็น BINARY การสืบค้นจะ

ไม่คํานึงตัวอักษรว่าจะเป็นตัวใหญ่หรือตัวเล็ก 

1 1 

1 M 

M N 
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 CHAR: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร แบบที่ถูกจํากัดความกว้างเอาไว้คือ  

255 ตัวอักษร ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้เหมือนกับ VARCHAR หากทําการสืบค้นโดยเรียง  

20 ตามลําดับ ก็จะเรียงข้อมูลแบบ case-sensitive เว้นแต่จะกําหนดแอตทริบิวต์เป็น BINARY 

ที่จะทําให้การเรียงข้อมูลเป็นแบบ non case-sensitive เช่นเดียวกับ VARCHAR TINYTEXT: ใน

กรณีที่ข้อความยาว ๆ หรือต้องการท่ีจะค้นหาข้อความ โดยอาศัยฟีเจอร์ FULL TEXT SEARCH 

ของ  MySQL จะเลือกที่จะไม่เก็บข้อมูลลงในฟิลด์ประเภท  VARCHAR ที่ มี ข้อจํากัดแค่   

256 ตัวอักษร แต่จะเก็บลงฟิลด์ประเภท TEXT แทนโดย TINYTEXT น้ี จะสามารถเก็บข้อมูลได้ 

256 ตัวอักษร 

 TEXT: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ TINYTEXT แต่สามารถ

เก็บได้มากข้ึน โดย สูงสุดคือ 65,535 ตัวอักษร หรือ 64KB เหมาะสําหรับเก็บข้อมูลพวกเนื้อหา

ต่าง ๆ ที่ยาว ๆ  

 MEDIUMTEXT: เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ TINYTEXT แต่เก็บ

ข้อมูลได้ 16,777,215 ตัวอักษร 

 LONGTEXT: เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ TINYTEXT แต่เก็บข้อมูลได้

4,294,967,295 ตัวอักษร 

 TINYINT: สําหรับเก็บข้อมูลชนิดตัวเลขที่มีขนาด 8 บิต ข้อมูลประเภทน้ีเรา

สามารถกําหนดเพ่ิมเติม ในส่วนของ "แอตทริบิวต์" ได้ว่าจะเลือกเป็น UNSIGNED หรือ 

UNSIGNED ZEROFILL โดยจะมี ความแตกต่างดังนี้ 

  - UNSIGNED: จะหมายถึงเก็บค่าตัวเลขแบบไม่มีเครื่องหมาย แบบน้ีจะทําให้

สามารถเก็บค่าได้ ตั้งแต่ 0 – 255 

 - UNSIGNED ZEROFILL: เหมือนข้างต้น แต่ว่าหากข้อมูลที่กรอกเข้ามาไม่ครบ

ตามจํานวน หลักที่เรากําหนด MySQL จะทําการเติม 0 ให้ครบหลักเอง เช่น ถ้ากําหนดให้ใส่ได้ 

3 หลัก แล้วทําการเก็บข้อมูล 25 เข้าไป เวลาที่สืบค้นดู เราจะได้ค่าออกมาเป็น 025 หากไม่

เลือก"แอตทริบิวต์" ส่ิงที่เราจะได้ก็คือ SIGNED นั่นก็คือต้องเสียบิตนึงไปเก็บเครื่องหมาย  

บวก/ลบ ทําให้สามารถเก็บข้อมูลได้อยู่ในช่วง -128 ถึง 127 เท่านั้น 

 SMALLINT: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวเลขที่มีขนาด 16 บิต จึงสามารถเก็บ

ค่าได้ตั้งแต่ -32768 ถึง 32767 (ในกรณีแบบคิดเครื่องหมาย) หรือ 0 ถึง 65535 (ในกรณี 

UNSIGNED หรือไ ม่ คิดเครื่องหมาย )  ซ่ึ งสามารถเ ลือก  Attribute เป็น  UNSIGNED และ 

UNSIGNED ZEROFILL ได้เช่นเดียวกับ TINYINT 
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 MEDIUMINT: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวเลขที่มีขนาด 24 บิตสามารถเก็บ

ข้อมูลตัวเลขได้ต้ังแต่ -8388608 ไปจนถึง 8388607 (ในกรณีแบบคิดเครื่องหมาย) หรือ 0 ถึง

16777215 (ในกรณีที่เป็น UNSIGNED หรือไม่คิดเครื่องหมาย) ซ่ึงสามารถเลือก Attribute เป็น 

UNSIGNED และ UNSIGNED ZEROFILL ได้เช่นเดียวกับ TINYINT 

 INT: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวเลขที่มีขนาด 32 บิต หรือสามารถเก็บข้อมูล

ได้ตั้งแต่ -2147483648 ไปจนถึง 2147483647 (ในกรณีแบบคิดเครื่องหมาย) หรือ  

0 ถึง 4294967295 (ในกรณีที่เป็น UNSIGNED หรือไม่คิดเครื่องหมาย) ซ่ึงสามารถเลือก 

Attribute เป็น UNSIGNED และ UNSIGNED ZEROFILL ได้เช่นเดียวกับ TINYINT 

 BIGINT: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวเลขที่มีขนาด 64 บิต สามารถเก็บข้อมูลได้

ตั้งแต่ -9223372036854775808 ไปจนถึง 9223372036854775807 (แบบคิดเครื่องหมาย)

หรือ 0 ถึง 18446744073709551615 (ในกรณีที่เป็น UNSIGNED หรือไม่คิดเครื่องหมาย) ซ่ึง

สามารถเลือก Attribute เป็น UNSIGNED และ UNSIGNED ZEROFILL ได้เช่นเดียวกับ TINYINT 

FLOAT [ (M, D)] :  ใ ช้ เก็บตัวเลขทศนิยม  โดยจะเก็บข้อมูลแบบ  32 บิต  คือมีค่าตั้ งแต่ 

-3.402823466E+38 ไปจนถึง -1.175494351E-38, 0 แ ล ะ 1.175494351E-38 ถึง 

3.402823466E+38  

 DOUBLE [(M, D)]: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวเลขทศนิยม เช่นเดียวกับ  

FLOAT แต่มีขนาดเป็น 64 บิต สามารถเก็บได้ตั้งแต่ -1.7976931348623157E+308  

ถึง  - 2.2250738585072014E-308, 0 และ  2.2250738585072014E-308 ถึง

1.7976931348623157E+308  

 DECIMAL[(M,D)] : สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวเลขทศนิยม เช่นเดียวกับ FLOAT 

แต่ใช้กับข้อมูลที่ต้องการความละเอียดและถูกต้องของข้อมูลสูง ข้อสังเกตเกี่ยวกับข้อมูล

ประเภท FLOAT, DOUBLE และ DECIMAL ก็คือ เวลากําหนดความยาวของข้อมูลในฟิลด์ จะถูก

กําหนดอยู่ในรูปแบบ (M,D) ซ่ึงหมายความว่า ต้องมีการระบุว่า จะให้มีตัวเลขส่วนที่เป็นจํานวน

เต็มกี่หลัก และมีเลขทศนิยมกี่หลัก เช่น ถ้าเรากําหนดว่า FLOAT(5,2) จะหมายความว่าเราจะ

เก็บข้อมูลเป็นตัวเลขจํานวนเต็ม 5 หลัก และทศนิยม 2 หลัก ดังนั้นหากทําการใส่ ข้อมูล

12345.6789 เข้าไป ส่ิงที่จะเข้าไปอยู่ในข้อมูลจริง ๆ ก็คือ 12345.68 (ปัดเศษให้มีจํานวนหลัก

ตามที่กําหนดไว้) 

 DATE: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่ โดยเก็บได้จาก 1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง

31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 โดยจะแสดงผลในรูปแบบ YYYY-MM-DD  
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 DATETIME: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่และเวลา โดยจะเก็บได้ตั้งแต่  

1 มกราคม ค.ศ. 1000 เวลา 00:00:00 ไปจนถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 เวลา 23:59:59 โดย

รูปแบบการแสดงผล  เวลาที่ทํ าการสืบค้น  (query)  ออกมา  จะเป็น  YYYY-MM-DD 

HH:MM:SS22 

 TINYBLOB: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทไบนารี ได้แก่ ไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ, ไฟล์

รูปภาพ, ไฟล์มัลติมีเดีย เป็นต้น คือไฟล์อะไรก็ตามที่อัพโหลดผ่านฟอร์มอัพโหลดไฟล์ในภาษา 

HTML โดย TINYBLOB นั้นจะมีเนื้อที่ให้เก็บข้อมูลได้ 256 ไบต์  

 BLOB: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทไบนารี เช่นเดียวกับ TINYBLOB แต่สามารถ

เก็บข้อมูลได้ 64KB  

 MEDIUMBLOB: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทไบนารี เช่นเดียวกับ TINYBLOB แต่

เก็บข้อมูลได้ 16MB  

 LONGBLOB: สําหรับเก็บข้อมูลประเภทไบนารี เช่นเดียวกับ TINYBLOB แต่เก็บ

ข้อมูลได้ 4GB ข้อสังเกตข้อมูลประเภท BLOB นั้น แม้จะมีประโยชน์ในเรื่องของการเก็บข้อมูล

ประเภท BINARY ให้อยู่กับตัวฐานข้อมูล ทําให้สะดวกเวลาสืบค้นก็ตาม แต่ทําให้ฐานข้อมูลมี

ขนาดใหญ่เกินความจําเป็น ทําให้เกิดความไม่สะดวกในการสํารองฐานข้อมูลในกรณีที่มีข้อมูล

อัพโหลดไปเก็บมาก ๆ โดยปกติแล้วจะใช้วิธีการอัพโหลดไปเก็บไว้ในโฟลเดอร์แล้วเก็บลิงก์ไป

ยังไฟล์เหล่านั้น เป็นฟิลด์ชนิด VARCHAR มากกว่า  

 

2.4. วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 

 ชัยวัฒน์ สมศรี และ ธนกร น้อยทองเล็ก (2558) ได้ศึกษาความต้องการของ

ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ธุรการ ผู้ใช้บริการห้องพักหรือนักท่องเที่ยว และ พัฒนาเว็บไซต์เพื่อ

เพ่ิมช่องทางการตลาดของผู้ประกอบการ โรงแรมร่มไม้กรีนพาร์ค อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของสถานประกอบการ โรงแรมร่มไม้กรีนพาร์ค เจ้าหน้าที่ธุรการ 

ผู้ใช้บริการห้องพัก นักท่องเที่ยวและผู้เช่ียวชาญการประเมินระบบ ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา 

และยังมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม รวมไปถึงระบบจัดการฐานข้อมูล 

มายเอสคิวแอล (MySQL) และใช้ โปรแกรมพีเอชพี (PHP) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา เพ่ือหาค่าเฉล่ียและส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาเว็บไซต์น้ีเป็นไปตามความต้องการของผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่

ธุรการ ผู้ใช้บริการห้องพักหรือนักท่องเที่ยว และสามารถเพ่ิมช่องทางการตลาดที่หลากหลาย 

อาทิ เว็บไซต์และเฟสบุ๊ค (Facebook) ส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของผู้ประกอบการเพ่ิม
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มากข้ึน การพัฒนาเว็บไซต์เป็นไปตามความพึงพอใจของผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ธรุการอยู่

ในระดับมาก รวมไปถึงผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเป็นไปตามมุมมองของ

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อระบบมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก และลําดับสุดท้ายความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการห้องพักหรือนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้เพ่ิมช่องทางการตลาดที่

หลากหลายมากข้ึน 

 รจนา ราชญา (2556) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ 

www.studentloan.rmutl.ac.th สําหรับงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างทีศ่ึกษาออกเปน็ 3 กลุ่ม 

จํานวน 150 คน คือนักศึกษากองทุนเงินให้กู้ ยืมเพ่ือการศึกษา คณะบริหารธุรกิจและ 

ศิลปศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะศิลปกรรมและ สถาปัตยกรรมศาสตร์ ซ่ึง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ความถี่ 

ค่าเฉล่ียถั่วน้ําหนัก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์

เพ่ิมเติมในรูปแบบของการประกาศเสียงตามสายและ ส่ิงพิมพ์/ป้ายประกาศ รวมถึงมีการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่นักศึกษาเข้าใช้เป็นประจํา เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้

นักศึกษากองทุนฯ รู้จักเว็บไซต์ www.studentloan.rmutl.ac.th เพ่ิมมากข้ึน สําหรับแนวทางใน

การพัฒนาเว็บไซต์ เกี่ยวกับการเข้าถึงเนื้อหา ควรมีการแบ่งหมวดหมู่ให้มีความชัดเจน 

เหมาะสม และทางด้านรูปแบบควรปรบัปรุงให้มีความสวยงามน่าใช้มากกว่าเดิม และยังมีความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับเว็บไซต์ คือ ในหมวดเนื้อหาที่เคยใช้งานเนื้อหามีความ

ละเอียด ครบถ้วน อัพเดตตลอด แต่ควรมีการแยกหัวข้อ ให้ชัดเจนมากย่ิงข้ึน การเข้าถึงเนื้อหา

ของเว็บไซต์ เข้าใจง่าย รวดเร็วดี ค้นหาได้ง่ายมาก และ รูปลักษณ์ของเว็บไซต์น่าเข้าใช้ รูปแบบ

การสร้างหน้าเว็บไซต์เหมาะสมกับเว็บไซต์ห้องเงินกู้ มีความ น่าสนใจ ดูง่าย และไม่วุ่นวาย 

 พิชิตพล ขันธ์เดช และ พรรณราย ศรีลาภูมิ (2555) ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบ

เว็บไซต์ของสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

เนื่องจากระบบงานเดิมไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และในส่วนของรูปแบบเว็บไซต์ไม่มี

ความสมบูรณ์ทําให้เกิดความไม่สะดวกต่อคณาจารย์นักศึกษา บุคคลทั่วไป ในการเข้าไปดู 

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม จึงมีแนวคิด ที่จะนําระบบงาน

เดิมมาพัฒนาใหม่ทั้งหมด โดยนําโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 , Adobe Photoshop 

Cs2 , ภาษา HTML วัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมเติมข้อมูล และข่าวสารใหม่ ๆ ของ

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม เพ่ืออํานวยความสะดวกแก  ่ผู้ใช้ในการติดต่อ หรือ ดู ข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม และเพ่ือให้ได้ระบบงานใหม่มีประสิทธิ ภาพ 
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และความสมบูรณ์ของข้อมูลมากยิ่งข้ีน จากการดําเนินการพัฒนาเว็บไซต์ ได้ออกแบบรูปแบบ 

เว็บไซต์ใหม่และได้แบ่งหน้าเว็บไชต์ออกเป็น 6 ส่วน คือ หน้าหลัก หน้าปรัชญา หน้าฐาน

ปริญญานิพนธ์ หน้าหลักสูตร  หน้าคณาจารย์ และหน้ากิจกรรมสาขา และในส่วนหน้าเว็บไซต์

ที่ ได้พัฒนาข้ึนมาใหม่ ได้เ พ่ิมเนื้อหาข้อมลูต่าง ๆ ที่ เ กี่ยวข้องกับสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมลงไปเพ่ือให้ผู้ใช้งาน เข้าถึงข้อมูลองสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมได้สะดวก

และง่ายข้ึน 

 วณิชากร พรมจันทร์, ธิปก โรจน์สิงห์, ปนัดดา เมืองวงษ์ และ กุลธิดา อุปัชฌาย์ ได้

กล่าวถึงระบบจองโรงแรม Princess Hotel ซ่ึงในระบบจะประกอบไปด้วยผู้ดูแล ระบบ (admin) 

และส่วนของลูกค้า ซ่ึงในส่วนผู้ดูแลระบบ (admin) จะสามารถกดเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลห้องพัก 

ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ยืนยันการจอง และตรวจสอบการชําระเงินของลูกค้า และ ในส่วน

ลูกค้าจะสามารถสมัครสมาชิก เรียกดูข่าวประชาสัมพันธ์ จองห้องพัก ทําการชําาระเงิน 

นอกจากนี้ระบบยังมีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบอีกด้วย ซ่ึงส่งผลดีต่อผู้ใช้งานและผู้ดูแล

ระบบ ทําให้ข้อมูล ถูกเก็บอย่างปลอดภัย ทําให้ง่ายต่อการค้นหาและใช้งาน ซ่ึงวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาโครงงานน้ีเพื่อศึกษารูปแบบการทํางาน และวิเคราะห์กระบวนการทํางานของระบบ 

เพื่อจําลองระบบจอง โรงแรม Princess Hotel ข้ึนมา  

 วรรณฤดี ชูสุวรรณ (2558) ได้ศึกษาระบบบริหารจัดการหอพัก โดยหอพักออมสินนั้น 

 จัดเก็บเอกสารและคิดคํานวณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยยังไม่มีการนําระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ 

ทําให้เกิดความยุ่งยากในการตรวจสอบและค้นหา และการทํางานในระบบเดิมนั้นจะใช้

แรงงานคนในทุกข้ันตอนการทํางาน ซ่ึงทําให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการให้บริการแก่ผู้เช่า 

และในการพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพัก มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบหอพักให้เป็น

ระบบ และสามารถเรียกดูได้ผ่านบราวเซอร์ (Browser) โดยระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ  

คือส่วนของเจ้าของหอพักผู้เช่า และลูกค้าทั่วไป การทํางานจะทําโดยนําระบบคอมพิวเตอร์เข้า

มาช่วยให้ลดข้ันตอนการทํางานต่าง ๆ ของระบบหอพักมากยิ่งข้ึน และช่วยลดความผิดพลาด

ของการบันทึกข้อมลได้ เช่น การคํานวณค่าห้อง เจ้าของห้องพักจะทําการบันทึกข้อมลเดือน

ปัจจุบัน  

 สวัสดิ์ วิชระโภชน์ (2555) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาระบบ

การลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยนิสิตที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทุกระดับ และทุกภาคการศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนด้วยตัวเองผ่านระบบ

เครือข่าย Internet ในทุกภาคการศึกษา จนกว่าจะสําเร็จการศึกษา เนื่องจากจํานวนนิสิตที่มี

เพ่ิมข้ึนทุกปีการศึกษา จึงเป็นหน้าที่อันสําคัญของมหาวิทยาลัย ที่จะต้องกํากับดูแลและพัฒนา
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งานวิชาการให้สามารถบริการนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบ

การลงทะเบียนเรียนสําหรับนิสิตหรือผู้ใช้บริการให้สามารถรองรับการเข้าสู่ระบบและการ

ลงทะเบียนเรียนได้อย่างต่อเนื่องและไม่เกิดปัญหา ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย ได้แก่ นิสิต

มหาสารคาม จํานวน 381 คน ได้จากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และแนวทางการพัฒนาของระบบการลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ

แบบสอบถามมีค่าอํานาจจําแนก ตั้งแต่ 0.43 ถึง 0.78 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

0.96 สถิติมี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นิสิตส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการลงทะเบียนเรียนจากปฏิทินการศึกษา โดย

ทําการดําเนินการลงทะเบียนด้วยตัวเองโดยใช้คอมพิวเตอร์ที่บ้าน และยังสามารถลงทะเบียน

เรียนรวมถึงชําระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาเสร็จสมบูรณ์ และนิสิตแก้ไขปัญหาการลงเบียน

โดยการสอบถามอาจารย์ที่ปรึกษา จุดเด่นของระบบ คือสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก 

รวดเร็ว มีการแจ้งข่าวสารทางการศึกษาได้รวดเร็ว มีความทันสมัย และยังสามารถลงทะเบียน

ได้ทุกที่ที่มีระบบเครือข่าย Internet จุดบกพร่อง คือ ระบบขัดข้อง ล้มบ่อย มีความล้าช้า เข้า

ระบบการลงทะเบียนได้ยาก กลุ่มวิชาไม่เพียงพอ บางรายวิชาลงทะเบียนไม่ได้ เมื่อมีผู้เข้าใช้

ระบบจํานวนมากส่งผลให้ระบบช้าลง ไม่สามารถรองรับจํานวนผู้เข้าใช้ในปริมาณมากได้ การกู้

คืนระบบทําได้ช้า และจํานวนที่นั่งเรียนในรายวิชาที่เปิดรับลงทะเบียนเรียนเต็ม 

 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ผู้จัดทําได้นําแนวทางการทําระบบ

จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) มาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทําฐานข้อมูล

ออนไลน์ และใช้โปรแกรมพีเอชพี (PHP) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบต่าง ๆ และได้

หยิบยกเอาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของวรรณกรรมที่เกี่ยวกับเว็บไซต์ รวมไปถึง

ข้อบกพร่องของระบบการลงทะเบียนเรียน คือ ระบบขัดข้อง ล้มบ่อย มีความล้าช้า เข้าระบบ

การลงทะเบียนได้ยาก กลุ่มวิชาไม่เพียงพอ บางรายวิชาลงทะเบียนไม่ได้ ระบบงานไม่ได้รับการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เว็บไซต์ไม่มีความสมบูรณ์ ทําให้เกิดความไม่สะดวก จึงควรมีการกํากับ

ติดตามดูแลเว็บไซต์อย่างสม่ําเสมอ จัดการข้อมูลให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ควรแบ่งหน้าและแยกหัวข้อ ให้ชัดเจน เป็นหมวดหมู่ เข้าถึงเนื้อหาของเว็บไซต์ได้ง่าย เข้าใจง่าย 

รวดเร็ว ค้นหาได้ง่าย รูปลักษณ์ของเว็บไซต์น่าเข้าใช้งาน มีความน่าสนใจ ไม่วุ่นวาย และยัง

อัพเดทตลอดเวลา รวมไปถึงในส่วนของระบบการจองห้องพัก จากที่ได้ศึกษาปัญหาของ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนั้น ได้พบปัญหาในการจองห้องพักในรูปแบบเดิม ๆ คือ การจัดเก็บ

เอกสารและคิดคํานวณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ยังต้องใช้บุคลากรและไม่มีการนําระบบงคอมพิวเตอร์
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เข้ามาใช้ ทําให้เกิดความยุ่งยากในการเข้าใช้งาน ตรวจสอบ ค้นหา และทําให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

ตามมาอีกด้วย จึงได้มีการหยิบยกในส่วนของวรรณกรรมที่จัดทําระบบจองห้องพัก เพ่ือมาใช้

เป็นแนวทางในการจัดการระบบจองห้องพัก โดยจะสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ข้อมูลห้องพัก 

สถานะห้องพัก และข้อมูลการจอง ต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลดีต่อผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ ทําให้ข้อมูล 

ถูกเก็บอย่างเป็นระเบียบและปลอดภัย 

ดังนั้น วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสําคัญของ

การนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์กรเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลหรือการดําเนินงาน 

ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปต่าง ๆ ในการพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือพัฒนา

ระบบงานเดิม ๆ ที่มีอยู่ให้ดีข้ึน และยังมีการจัดการแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาการแสดงหน้าเว็บไซต์

ให้หน้าสนใจและทันสมัยมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงระบบการจองห้องพัก เพ่ือให้เกิดประโยชน์และ

ง่ายต่อการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และสามารถเข้าไปช่วยอํานวยความสะดวกและ

ประหยัดงบประมาณในการจัดทํากิจกรรม ได้อีกด้วย 

 

2.5 บทสรุป 

จากที่ผู้จัดทําได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือในการออกแบบและวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บสําหรับบริหารจัดการการฝึกอบรมวิทยาลัยป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนาระบบให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานที่เป็นระบบ Web Application จะต้องมี 

การออกแบบ User Interface ให้ง่ายต่อการใช้งาน และได้นําโปรแกรมจําลองเซิร์ฟเวอร์ 

XAMPP มาใช้ในการพัฒนาระบบสําหรับจําลอง Web Server เพ่ือใช้ทดสอบสคริปหรือเว็บไซต์

ภายในเครื่อง ง่ายต่อการติดตั้งและสามารถใช้งานร่วมกับ PHP MySQL Apache และ 

phpMyadmin ก่อนอัพข้ึนสู่ Web Server สําหรับใช้งานจริงและเลือกใช้โปรแกรมตัดต่อภาพ 

Adobe Photoshop ช่วยในการแก้ไขและปรับแต่งรูปภาพในส่วนของ LOGO และ Banner เพ่ือให้

เว็บไซต์มีความสวยงามดึงดูดผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ และใช้ Bootstrap ช่วยในการพัฒนา

เว็บไซต์ให้ง่ายและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน เพราะสามารถทํางานร่วมกับ CSS Componet และ 

JavaScript ที่ทํางานร่วมกับ jQuery และที่สําคัญ Bootstrap สามารถแสดงผลในรูปแบบของ 

Responsive ทําให้ยืดหยุ่นต่ออุปกรณ์ที่กําลังทํางานอยู่ในขณะนั้น 
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 การพัฒนาระบบ มีการออกแบบและจัดทําแบบจําลองการพัฒนาระบบ โดยการจัดทํา 

โมเดล Context Diagram เพ่ือดูกระบวนการในการทํางานของระบบ ซ่ึงจะทําให้การพัฒนา

ระบบทําได้ง่ายยิ่งข้ึน และได้ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้อี-อาร์ไดอะแกรม (Entity – Relationship 

Diagram :  E-R Diagram)  เ พ่ือนํ ามาใ ช้จํ าลองอธิบายโครงสร้ างของฐานข้อมูลและ

ความสัมพันธ์ในลักษณ์ของรูปภาพง่ายต่อความเข้าใจ และใช้แผนภาพกระแสข้อมูล  

(Data Flow Diagram : DFD) ใช้บรรยายภาพรวมของระบบโดยแสดงข้ันตอนการทํางานของ

ระบบหรือโพรเซส (process) ระบุข้อมูลการไหลของข้อมูล ปลายทางข้อมูล การเก็บข้อมูลและ

การประมวลผล แล้วจึงทําพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เพ่ือช่วยในการอธิบาย

รายละเอียดต่าง ๆ ในการอ้างอิงหรือค้นหาที่เกี่ยวกับข้อมูลหรือการจัดเก็บฐานข้อมูล 

ทั้งนี้ในส่วนของบทที่ 3 จะเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามขอบเขตของระบบ

ที่ได้จัดทําไว้ในส่วนของบทที่ 1 ซ่ึงจะมีการออกแบบโดยการใช้ Model ต่าง ๆ ในส่วนที่ได้กล่าว

ไว้ในบทที่ 2 ในการจัดทําตัวแบบระบบเพ่ือให้สามารถนําไปพัฒนาระบบได้อย่างรวดเร็ว และมี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย Model ที่จะนํามาใช้ในบทที่ 3 ประกอบไปด้วย 

1) ผังงาน (Flowchart) 

2) แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

3) โครงสร้างองค์กร (Organization chart Model) 

4) แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

5) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

6) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

7) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

8) ออกแบบหน้าจอ (Output Design) 

ซ่ึง Model ดังกล่าวสามารถช่วยให้การพัฒนาระบบมีความเป็นระเบียบมากย่ิงข้ึน และ

ส่งผลให้เมื่อทําการสร้างระบบข้ึนจะสามารถทําได้ง่ายยิ่งข้ึน สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดที่

อาจจะเกิดข้ึนในข้ันตอนต่าง ๆ ได้ง่ายมากย่ิงข้ึน เนื่องจากมีการวางแผนในการพัฒนาระบบ

ด้วยการสร้างตัวแบบหรือโมเดลต่าง ๆ ที่ใช้สําหรับการพัฒนาระบบไว้ครบเรียบร้อยแล้ว 


